
國立清華大學身心障礙教職員工職場資源彙整表 

National Tsing Hua University Faculty and Staff with Physical and Mental Disabilities Workplace Resources Compendium 
校內單一窗口單位：人事室       Single Window Unit on Campus: Personnel Office        
聯絡專線：03-5731323       
專用電子信箱：suihsin@mx.nthu.edu.tw 

 
一、內部支持資源 Internal Support Resources 

校內各層面 
服務項目 

All levels of the school 
Services 

服務項目 
Service item 

權貴單位 
Contact unit 

聯絡方式 
Contact information 

生活面 
Living Aspect 

交通狀況(接送身心障礙者的復
康專車) 
Traffic Condition 

總務處駐衛警察隊 
Office of Campus Security 

(經各門崗警衛或保全人員查明
後，得 由本校各門進出) 

校園公車 
School Bus Service 

總務處事務處 
General Affairs Division 

校內分機 31370 
Extension Number 

申請宿舍(經專案簽准者) 
Dormitory Application 
 

總務處保管處 
General Affairs Property Division 

校內分機 31349 
Extension Number 

員工餐廳(Line線上點餐系統) 
Food Court 

總務處經營管理組 
General Affairs Facility Division 

校內分機 35249 
Extension Number 

免收校內各項車證之第一張申

請費用 
Vehicle Permit Fee 

總務處駐衛警察隊 
Office of Campus Security 

校內分機 33336 
Extension Number 

 



有聲書籍服務 
Audible Books service 

清大盲友會 
NTHU Visually impaired division 

校內分機 35048 
Extension Number 

職業醫學科專科醫師健康諮詢

服務 
Doctor Consultation service 

學生事務處衛生保健組 
Student Affairs Health care 

division 

校內分機 43000 
Extension Number 

環境面 
Environment Aspect 

無障礙停車位 
Disabled parking spaces 

總務處駐衛警察隊 
Office of Campus Security 

校內分機 31305 
Extension Number 

無障礙設施 
Accessible Facilities 

總務處營繕組 
General Affairs Maintenance 

Division 

校內分機 31339 
Extension Number 

電梯 
Elevator 

總務處營繕組 
General Affairs Maintenance 

Division 

校內分機 62289 
Extension Number 

公共區域&行政館會修繕通報系
統 
Public area & Administrative 
maintenance report system 

總務處營繕組 
General Affairs Maintenance 

Division 

校內分機 62289 
Extension Number 

工作面 
Job Aspect 

工作內容(身障臨時專業) 
Job content for physically-
challenged 

人事室一組 
Personnel office| 

校內分機 31324 
Extension Number 

工作適應(身障臨時專業) 
Job adaption for physically-
challenged 

人事室一組 
Personnel office| 

校內分機 31324 
Extension Number 

辦公設備 
Office equipment 

(依聘用單位處理) (依聘用單位處理) 



職場適應 
Job Adaptability 

輔助軟體 
Assistance softeware 

(依聘用單位處理) (依聘用單位處理) 

員工協助方案 
Staff-aiding project 

人事室二組 
Personnel office||  

校內分機 31321 

員工補助方案 
Staff-aiding project 

人事室二組 
Personnel office|| 

校內分機 31321 

 
 
二、外部支持資源 External Support Resources 
校內各層面服務項目 
All levels of the school 

Services 

服務項目 
Service item 

權貴單位 
Contact unit 

校外聯絡方式 
Contact 

information 

校內主貴單位 
 

校內主貴單位聯

絡方式 

身心障礙手冊核發 
Issuance of disability certificate 

身心障礙手冊核發 
Issuance of disability 
certificate 

新竹市政府社會

處 
Hsinchu Social 
Welfare division 

03-5352386 
分機 502 503 
 

人事室一組 
Personnel office| 

校內分機 31323 
Extension number 

醫療復健 
Medicial Rehabilitation 

身心障礙主輔具補助 
Handicap assistive 
devices 

新竹市戶籍所在

地區公所社政課 
Hsinchu  District 

東區區公所 
(03)5218231分機
311 

人事室二組 
Personnel office|| 
 

校內分機 31321 
Extension number 



office Social 
Affairs 
Department 
 

北區區公所 
(03)5152525分機
302 
香山區公所 
(03)5307105分機
302 

二手輔具借用服務 
Second Hand assistive 
devices 
rental service 
 

新竹市輔具資源

中心 
Hsinchu  
Assistance devices  
resources center 
 
 

03-5623707分 
機 136 

人事室一組 
Personnel office| 

校內分機 31323 
Extension number 

教育權益 
Educational rights 

身心障礙人士子女就

學費用減免(依據身心
障礙 
 
學生及身心障礙人士

子女就學費用減免辦

法) 
Tuition fee deduction 
for children of persons 
with disabilities 
  

新竹市政府 
Hsinchu city 
government 

(向就讀學校申
請） 
apply at school 

人事室二組 
Personnel office|| 

校內分機 31321 
Extension number 

就業權益 
Employment rights 

職務再設計 
Position redesign 

新竹市政府 
勞工處 

03-5324900分 
機 25 

人事室二組 校內分機 31321 

福利服務 身心障礙者生活補助 新竹市政府社會 03-5352386 人事室一組 校內分機 31323 



Welfare services 費(依據身心障礙者生
活補 
助費發給辦法) 
Living allowance for the 
physically and mentally 
handicapped subsidies 

處 
Hsinchu Social 
Welfare division 

分機 505 Personnel office| extension number  

身心障礙者參加社會

保險保險費補助(依據
身心 
障礙者參加社會保險

保險費補助辦法) 
Persons with disabilities 
participate in social 
insurance premium 
subsidies 

新竹市政府 
社會處身心 
障礙福利科 
Hsinchu Social 
Welfare division 

03-5352386 
分機 502 

人事室二組 
人事室三組 
Personnel office|| 

公保:分機 33116 
(公)健保:分機 34569 
專任勞保:分機 31322 
(勞)健保:分機 31322 
兼任勞保:分機 31312 
(勞)健保:分機 31312 

extension number  

租賃房屋租金及購屋

貸款利息補貼 
Rental housing and 
interest subsidy for 
housing loans 

新竹市政府 
社會處身心 
障礙福利科 

03-5352386 
分機 502 

人事室一組 
Personnel office|| 

校內分機 31323 
extension number  

交通服務 
Transportation service 

身心障礙者專用停車

位識別證明(依據身心
障礙 者專用停車位設
置管理辦法) 
Certificate of 
identification of parking 
spaces for the physically 

新竹市戶籍 所在
地區公 所社政課 
Hsinchu City 
Government 
Society is 
physically and 
mentally 
Disability Welfare 

東區區公所 
(03)5218231分機
311 北區區公所 

(03)5152525分機
301 香山區公所 

(03)5307105分機
305 

人事室一組 
Personnel office| 

校內分機 31323 
 
extension number 



and mentally 
handicapped 

Section 

搭乘國內大眾運輸工

具半價優待(依據身心
障礙 者搭乘國內大眾
運輸工具優待實施辦

法 
Half price on domestic 
public transport 

新竹市戶籍 所在
地區公 所社政課 
Hsinchu City 
Government 
Society is 
physically and 
mentally 
Disability Welfare 
Section 

東區區公所 
(03)5218231分機
310 北區區公所 
(03)5152525分機
305 香山區公所 
(03)5307105分機
305 

人事室一組 
Personnel office| 

校內分機 31323 
 
extension number 

小型復康巴士服務 
Small Bus service 

新竹市政府 社會
處 

03-5352386分 機
502 

人事室一組 
Personnel office| 

校內分機 31323 
 
extension number 

手搖自行車借用服務 
Wheelchair Rental 
Services 

新竹市政府 社會
處 
Social Affairs 
Department of 
Hsinchu City 
Government 

03-5352386分 機
503 

人事室一組 
Personnel office| 

校內分機 31323 
 
extension number 

其他相關福利服務 
Other related welfare services 

稅捐減免(依據所得稅
法及使用牌照稅法) 
Tax Deduction 

新竹市稅務 局 
Hsinchu City 
Taxation Bureau 

03-5225161分 機
316 

人事室一組 
Personnel office| 

校內分機 31323 
 
extension number 
 

進入風景區、康樂場

所或文教設施半價或

全免 優待(依據身心障
礙者權益保障法 

新竹市文化 局障
礙席票 券 
Hsinchu Municipal 
Bureau of Culture 

03-5420121分 機
310 
 
 

人事室一組 
Personnel office| 

校內分機 31323 
 
extension number 



Half-price or free entry 
to scenic spots, 
recreational places or 
cultural and educational 
facilities 

obstacle seat 
ticket 
新竹市玻璃 工藝
博物館 免票入館 
Admission to the 
Hsinchu Glass 
Craft Museum is 
free 
新竹市立動 物園
免票入 場 
Hsinchu Municipal 
Zoo is free of 
charge 
六福村主題 遊樂
園博愛 票優惠 
Amusement Park 
Fraternity Ticket 
Discount 

 
 
 
03-5626091 
 
 
 
 
 
03-5222194 
 
 
 
 
03-5475665 

無障礙微旅行服務 
Barrier-free micro-
travel services 

新竹市政府 社會
處 
Social Affairs 
Department of 
Hsinchu City 
Government 

03-5352386 分機
503 

人事室一組 
Personnel office| 

校內分機 31323 
extension number 

 


